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Katy Wroctawskie, 07 lutego 2022 r.
Zamawiajacy:

GRUPA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNA WADYStAW KAPITANIEC SPOtKA
KOMANDYTOWA

NIP: 8961389411 REGON: 020099537 KRS: 0000660514

ZAPYTANIE OFERTOWE

Grupa Hotelarsko-Gastronomiczna Wiadystaw Kapitaniec sp k. ogtasza nabdr ofert na
realizacje zadan:

a) Zakup ustugi programistycznej w zakresie, ktdrej zostanie wykonany dedykowanego
program obstugujgcy procesy administracji i zarzadzania, logistyki, dystrybucji, sprzedazy oraz
obstugi posprzedazowej.

b) Przeprowadzenie szkolenia z zakresu uzytkowania systemu dla pracownikéw firmy

c) Doradztwo i obstuga w zakresie uzytkowania i wykorzystywania petni mozliwosci
oprogramowania.

wramach projektu numer: POIR.06.02.00-02-0422/21, zwiekszenie potencjatu
przedsiebiorstw i przygotowanie do cyfrowej transformacji w kontekscie pandemii COVID-19,
Dziatanie 6.2 Wsparcie MSP w obszarze cyfryzacji - Bony na cyfryzacje.

a) Zakup ustugi programistycznej w zakresie, ktdrej zostanie wykonany dedykowanego
program obstugujgcy procesy administracji i zarzadzania, logistyki, dystrybucji, sprzedazy oraz
obstugi posprzedazowe;j.

Zakres funkcjonalny oprogramowania:

W ramach realizacji ustugi programistycznej zostanie stworzony program obstugujgcy procesy
administracji i zarzadzania, logistyki, dystrybucji, sprzedazy oraz obstugi posprzedazowej.
Wykonany program bedzie integrowac sie z pozostatymi elementami systemu ale bedzie tez
powalat na niezalezng prace bez wykorzystania innych aplikacji zaplanowanych w projekcie.
Planowane dziatania: 1. Wybér wykonawcy oprogramowania dedykowanego 2. Umdwienie
terminéw spotkan i konsultacji w celu okreslenia doktadnego wygladu i dziatania programu,
dopasowanego do potrzeb Wnioskodawcy 3. Zdefiniowanie elementéw procesu oraz
struktury obecnej i docelowej przechowywanych danych

4. Przygotowanie ekrandw wyglagdu programu oraz opis zaleznosci miedzy nimi
odzwierciedlajagcymi funkcjonalnosci 5. Przygotowanie elementéw programu zostanie
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wykonane w nastepujgcej kolejnosci: 6. Zaplanowanie funkcjonalne modutu
wykorzystujgcego programistyczne sieci neuronowe 7. Przygotowanie do migracji obecnie
wykorzystywanych danych w firmie, przygotowanie skryptdw migracyjnych 8. Wykonanie
skryptéw migracyjnych w porozumieniu z dostawcg oprogramowania 9. Wykonanie testow
spdjnosci i jakosci zaimportowanych danych 10. Realizacja kolejnych elementéw
funkcjonalnych oraz logiki biznesowej oprogramowania zgodnie z przyjetg listg opisang w
funkcjach modutu we wniosku, kazdorazowo zakonczonych testowaniem i potwierdzaniem
poprawnosci dziatania 11. Przygotowanie programistycznej sieci neuronowej do nauczania w
zakresie wymaganego wsparcia decyzyjnego 12. Przygotowanie testow akceptacyjnych
potwierdzajgcych realizacje catosci deklarowanych funkcjonalnosci a w szczegdlnosci
funkcjonalnosci obejmujgcych wiele elementéw programu 13. Testy dziania modutu podczas
praktycznego uzytkowania aplikacji 14. Szkolenie sieci neuronowej i kontrola skutecznosci
dziatania mechanizmu 15. Wprowadzanie modyfikacji w przypadku wykrycia bteddéw lub
koniecznosci usprawnien funkcjonalnych w zakresie doboru gotowych modutéw i ich
parametréw w ramach umowy opieki wdrozeniowej. 16. Zakonczenie okresu wdrozeniowego
i testowego 17. Kontrola funkcji programu w zakresie mozliwosci przysztej rozbudowy, 18.
Zaplanowanie zadan zwigzanych z utrzymaniem oprogramowania oraz okresowym
archiwizowaniem i zabezpieczeniem danych 19. Sprawdzenie kompletnosci otrzymanego
kodu zrédtowego, srodowiska wersjonowania, czytelnosci dokumentacji strukturalnej,
funkcyjnej oraz instalacyjnej. 20. Kalibrowanie dziatania programistycznej sieci neuronowej

b) Przeprowadzenie szkolenia z zakresu uzytkowania systemu dla pracownikéw firmy

Przeprowadzenie szkolenia z zakresu uzytkowania systemu dla pracownikéw firmy (docelowo
planowane jest zwiekszenie zatrudnienia w przypadku uruchomienia projektu).

W ramach zadania zostang przygotowane szkolenia dla uzytkownikéw systemu pozwalajgce
na wtasciwe wykorzystanie i efektywne wykorzystanie systemu informatycznego. Szkolenia
bedg prowadzone w trakcie projektu. Szkolenia bedg umozliwiaty udziat uzytkownikéw
koncowych w procesie tworzenia projektu informatycznego ze wzgledu na mozliwosc
konsultacji i potwierdzania kazdorazowo odpowiedniego wykonania oraz czytelnosci kazdego
z modutéw projektu z jakiego bedzie prowadzone szkolenie.

Szkolenie jest planowane w zakresie 120 godzin lekcyjnych roztozonych w czasie realizacji
projektu w terminach uzgodnionych z uzytkownikami systemu.

c) Doradztwo i obstuga w zakresie uzytkowania i wykorzystywania petni mozliwosci
oprogramowania.
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Doradztwo i obstuga w zakresie uzytkowania i wykorzystywania petni mozliwosci
oprogramowania.

Dodatkowym elementem wspierajgcym  wykonanie dopasowanego i funkcjonalnego
rozwigzania informatycznego jest przeprowadzenie doradztwa w zakresie definiowania
szczegdbtowego w zakresie przyjetych ustalen wstepnych i wdrazania poszczegdlnych

funkcjonalnosci systemu informatycznego.

Ustuga obejmuje 40 godzin indywidualnych spotkan doradczych z kadrg zarzadzajgcy i z
wiascicielami podmiotu.

Termin realizacji punktow a, b oraz c : 28/02/2023

Oferty prosze sktadac na formularzu ofertowym zatacznik 1 do dnia 14.02.2022 witgcznie.

Oferty nalezy wysytaé elektronicznie na adres e-mail:
zapytanie@hotelazyl-projekty.yum.pl
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Zatgcznik nr 1

Do:

GRUPA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNA WEADYStAW KAPITANIEC SPOtKA
KOMANDYTOWA

NIP: 8961389411 REGON: 020099537 KRS: 0000660514

Formularz oferty

Nazwa Wykonawcy: .......ccceeeeeeeeee

Cena brutto/netto dla punktéw zapytania:

a) [ o
b) [ e,
C) Y A

Potwierdzam, ze zapoznatem sie z zakresem oraz terminami wymienionymi w formularzu
ofertowym.

Podpis i pieczeé Oferenta:
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Zatgcznik 2

Szczegdtowa specyfikacja zakresu zamawianych prac:

Zakres merytoryczny:

Gtéwnymi specyficznymi potrzebami wymagajgcymi dedykowanego oprogramowania:

- odzwierciedlenie obecnej struktury przeptywéw finansowych i logistycznych bez
koniecznosci zmian procedur w catej firmie

- wykonanie oprogramowania ktére daje przewage nad konkurencjg wykorzystujgc wiedze
organizacyjng i doswiadczenie przedsiebiorstwa, nie ma ryzyka ze konkurencja zakupi
identyczny system co jest szczegdlnie istotne przy aktualnej duzej konkurencji

- modut dostaw integrujgcy komunikacje z popularnymi firmami takimi jak Uber Eats, Glovo,
Pyszne.pl oraz innymi jest autorskim pomystem wynikajgcym 2z doswiadczenia
przedsiebiorstwa

- analiza kosztéw i zagrozen zdefiniowana we wskazanym zakresie przez przedsiebiorstwo
z wykorzystaniem programistycznych sieci neuronowych umozliwiajacych utfatwienie
podejmowania szybkich i trafnych decyzji. Element wymagajacy dostosowania
oprogramowania.

- brak mozliwosci uzyskania pewnej licencji wieczystej zgodnie z obecnymi przepisami na
oprogramowanie, oprogramowanie dedykowane zapewnia wieksze bezpieczenstwo prawne
i niweluje ryzyko nieoczekiwanych kosztéw czy probleméw

- ze wzgledu na duzg niestabilnos¢ i zmienno$é rynku preferowang opcjg zakupowsg jest
oprogramowanie dedykowane ze wzgledu na dostep do catosci kodu i mozliwo$é podjecia
wspotpracy w zakresie jego modyfikacji, dostosowania do aktualnych przepiséow lub sytuacji
na rynku czy tez rozbudowy o nowe moduty, z dowolng firmg informatyczna.

- obstuga catosci procesu przez jeden system pozwoli na lepszg integracje i wykorzystanie
mozliwosci zwigzanych z optymalizacjg przeptywu danych niz w przypadku zakupu wielu
drobnych systemoéw do kazdego z zadan co wigzato by sie z recznym lub matowydajnym i nie
pozwalajgcym na optymalizacje przesytania danych miedzy systemami zakupionymi na
réznych rodzajach licencji
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Zakres funkcjonalny:

1. Funkcje zwigzane z zarzgdzaniem

e Panel zarzadzania administratora pozwalajagcych na kontrolowanie i zarzadzanie
harmonogramami pracy, monitorowanie jakosci oraz zadowolenia odbiorcow

Funkcja powinna pozwala¢ na tworzenie harmonogramdw pracy w ujeciu czasowym oraz
zadaniowym dla pracownikéw, powinna pozwala¢ na przydzielanie grup uprawnien
pozwalajgcych na zarzgdzanie wybranymi obszarami programu przez pracownikow z danej
grupy. Grupy oraz sposéb umozliwiania dostepu powinien zosta¢ dostosowany w sposdb
dedykowany do istniejgcej struktury oraz proceséw. System powinien pozwalaé¢ na
raportowanie btedéw i strat ich oceniania przez zgtaszajgcych. Uzytkownicy administracyjni
oraz wiasciciele powinni mie¢ podglad do statystyk jakosci. Program powinien umozliwiac¢
wysytke dostosowanych ankiet do klientéw ustug zdalnych i ocene przez nich jakosci ustug we
wskazanych przez Zamawigcego kategoriach.

¢ wykrywanie przewidywanych kosztéw i zagrozen na podstawie raportéw z programistyczne;j
sieci neuronowej.

System powinien posiadac dedykowany modut pozwalajacy na $ledzenie zagrozen oraz analize
kosztédw na podstawie doswiadczenia Zamawiajacego. System powinien zgodnie z t3 wiedzg
posiada¢ gotowa wyuczong programistyczng sie¢ neuronowa, mozliwg do uzycia i dalszego
rozwoju. Sie¢ neuronowa na podstawie analizy danych powinna podpowiadac¢ decyzje w
zakresie dziatan zwigzanych z zamdéwieniami towardw oraz uruchamianiem nowych wydarzen.
¢ Aplikacja mobilna pozwalajgca na wygodne zamawianie oraz pozwalajgca zarzadzac
programem lojalnosciowym

System powinien by¢ wyposazony w aplikacje mobilng dostepng dla klientéw przedsiebiorcy
z dostosowanym systemem promocji i punktow. System ten bedzie polegaé na przyznawaniu
punktdw za okreslone dziatania uzytkownika i wymianie ich na srodki na zakup. Bedzie
to system jednopoziomowy, przypisany do jednego rodzaju produktéw bez tgczenia zakupow.
System powstanie w porozumieniu z Wykonawcg co do zakresu mozliwosci w zakresie
okreslonej powyzej ztozonosci parametrycznej.

e Modut zarzadzania zasobami biurowymi

System pozwoli na dodawanie zakupdw, monitoring zuzycia materiatéw oraz raportowanie
zdarzen zwigzanych z jakoscig i wydajnoscig zuzycia materiatéw. Bedzie dostosowany
do aktualnie stosowanych procedur w przedsiebiorstwie.

¢ Modut raportowania RODO oraz zarzgdzania ochrong danych osobowych

Modut bedzie pozwala¢ na zarzadzanie danymi wrazliwymi klientéw oraz uzytkownikéw,
pozwoli na okreslanie dostepu do okreslonych danych wybranym uzytkownikom systemu.
Pozwoli zarzadza¢ komunikacjg i na zmiane lub usuwanie danych przez ich witascicieli.

¢ Modut zarzadzania dokumentacjg biznesowg oraz umowami dostaw
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Element systemu bedzie odzwierciedlat obecne procesy zarzadzania dokumentami.
W szczegdlnosci umowami w zakresie organizacji wydarzen (wesel, komunii) a takzie
zwigzanych z obstugg kadrowa. Pozwoli na monitorowanie stanu uméw oraz realizacji
powigzanych z nimi pfatnosci.

e Modut zarzadzania ksiegg jakosci ISO

Modut bedzie integrowac¢ raporty o pomytkach i stratach materiatowych. Bedzie
odzwierciedla¢ obecnie przyjete zasady w przedsiebiorstwie.

2. Funkcje zwigzane z dostawami i dystrybucja

e Modut zarzadzania dostawami produktéw zywnos$ciowych, dostawg potraw gotowych -
zarzadzanie dostawami produktédw zywnosciowych, dostawg potraw gotowych

System bedzie zawiera¢ unikalne rozwigzanie pozwalajgce na integracje z APl popularnych
firm dostawczych Glovo, Uber, Pyszne.pl. Bedzie umozliwiat sprawdzenie mozliwosci
w zakresie dowozu oraz odpowiedni dobér cenowy.

¢ Panel monitorowanie lokalizacji kurieréw oraz monitorowania jakosci ich pracy
Dedykowany system pozwalajagcy na obserwacje potozenia dostaw dostarczanych przez
kurieréw w zaleznosci od wybranego kanatu dostawczego. W przypadku wyboru wtasnej
dostawy - doktadna lokalizacja, w przypadku dostaw z firm zewnetrznych, w zaleznosci od
informacji udostepnianych przez API.

¢ Panel zarzadzania sprzetem informatycznym oraz materiatami - zarzadzanie materiatami
uzytkowymi, zarzadzania sprzetem informatycznym

Mozliwo$é dodawania i zarzgdzania stanem urzadzen wpisanych na stan magazynowy oraz o
szczegdlnym znaczeniu uzytkowym. Integracja z modutem zarzgdzania jakosciag w zakresie
zgtoszonych usterek i awarii.

e Modut sprzetu ICT- funkcja bezpieczenstwo - bezpieczenstwo informatyczne w zakresie
zagrozen ICT oraz socjotechnicznych

W ramach modutu bedzie prezentowany precyzyjny log wszystkich aktywnosci uzytkownikow
w systemie. W szczegdlnosci informacje o IP, lokalizacji, dacie i zakresie zmian wprowadzanych
przez uzytkownika. Mozliwos$¢ automatycznej analizy i informowania o nietypowej lokalizacji
lub aktywnosci uzytkownika

¢ Modut raportowania zuzycia mediéw, w tym energii i wody

Modut pozwalajacy na raportowanie zuzycia medidéw oraz prowadzenie analizy. System
powinien alarmowac w przypadku wykrycia niepokojgcych trendéw lub wydarzen,

3. Sprzedaz i opieka posprzedazowa:

e Mozliwos¢ obserwowania zmian w preferencjach klientéw - narzedzie dla klientéow
utatwiajgce zamawianie potgczone z funkcjg obserwacji i analizy preferencji, integracja
z aplikacja mobilng klienta. Modut powinien pozwala¢ ma automatyczne raportowanie
tendencji w zakupach oraz rozwazanych przez klientéw produktach. System powinien
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zapamietywac przeglgdane przez klientéw potrawy i rodzaje ustug nawet jezeli nie zostang
zakupione. System powinien prezentowac dane w postaci wykreséw oraz tabelaryczne;j.

e Mozliwos¢ analizy preferencji i automatycznego doboru menu na kolejne miesigce
w zaleznosci od zmian w preferencjach klientdw z wykorzystaniem algorytméw rozmytych
oraz mechanizmow Al.

Na podstawie historii dostaw i dokonywanych przez klientéw zakupdéw powinna byé
prowadzona analiza pozwalajgca na przewidywanie koniecznych zakupdéw oraz potencjalnych
zamowien. W tym celu programistyczna sie¢ neuronowa lub inny wybrany mechanizm
sztucznej inteligencji powinien zbiera¢ dane i podpowiadaé mozliwe najkorzystniejsze decyzje
w zakresie cenowym, rodzajowym, czasowym oraz iloSciowym.

e Panel pozwalajgcy na przygotowywanie ofert z zakresu gastronomii z uwzglednieniem
kosztéw i potencjalnych zyskéw, analiza oparta o wiedze z algorytmow liniowych,
heurystycznych oraz propozycji programistycznych sieci neuronowych.

Z wykorzystaniem danych agregowanych w poprzednich modutach system powinien
przygotowywac menu tak aby byto mozliwe przygotowanie zestawu positkdw o najwiekszej
popularnosci oraz o najlepszej wydajnosci w zakresie zysk/koszt.

¢ Panel zarzadzania promocjg oraz kontaktem z klientami, mailing integracja z promocjg na
mediach spotecznosciowych

Przygotowywany system powinien automatyzowac¢ integracje z platformami
spotecznosciowymi w sposdb dopasowany do obecnych praktyk komunikacyjnych
w przedsiebiorstwie. W szczegdlnosci powinien pobieraé¢ automatycznie statystki i pozwalaé
na automatyzacje dodawania informacji oraz integracjq ich z informacjami w systemie.
W szczegdlnosci w zakresie menu oraz aktualnosci.

¢ Modut zarzgdzania promocjami, poleceniami oraz punktami promocyjnymi

System powinien pozwala¢ na obserwacje skutecznosci aktualnych promociji.

¢ Modut automatycznego importu danych handlowych z popularnych APl systemoéw
ofertowych w branzy gastronomii

System powinien mieé¢ mozliwo$¢ zarzagdzania podtgczonymi systemami integracji API [..]"



